VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole€nosti

WocaBee s.r.o.
IC/DIC: 09347801
se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
email: wocabee@wocabee.app
telefon: +421 904 273 103
zapsané pod sp. zn. C 118370 u Krajského soudu v Brné
Cislo bézného uctu (IBAN): CZ95 5500 0000 0025 2947 4002

(dale jen ,Spole¢nost” v pfisluSném gramatickém tvaru)

platné a ucinné pro potfeby provozovani Internetové stranky a pro potfeby udéleni souhlast podle téchto vSeobecnych
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obchodnich podminek
SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Spolec¢nost sdéluje Navstévnikim, Objednatelim a Klientdm, ktefi maji postaveni spotfebitele, ze:

—  Spole¢nost poskytuje svym klientim licenci k pouzivani Internetové aplikace slouzici k vyuce cizich jazyka,
a to konkrétni k procvi¢ovani slovni zasoby, pficemz informace o Internetové aplikaci jsou soucasti
Internetové stranky. Rozsah licence je blize specifikovan v téchto v§eobecnych obchodnich podminkach;

—  ceny za poskytnuti licence jsou pfistupné v platném ceniku zpfistupnéného Spolecnosti vefejnosti
prostfednictvim Internetové stranky. Za cenik se povazuje zvefejnéni ceny za licenci na Internetové strance.
Ceny jsou uvadény bez DPH, pfi¢emz k cenam nebudou pfipocteny zadné dalsi poplatky;

— platbu ceny za poskytnuti licence je mozné provést bankovnim pfevodem anebo platebni kartou. Zaloha ve
vySi 100% ceny licence je splatna po doruceni zalohové faktury ze strany Spole¢nosti;

— naklady na prostfedky komunikace na dalku a dodani, resp. pfistupu do Internetové aplikace se neliSi od
zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora kupujiciho),
prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky;

— Licence se poskytuje na dobu ur€itou, pfi€emz dobu licence si zvoli Objednatel / Klient;

— udaje o funkénosti Internetové aplikace jsou souéasti téchto vS§eobecnych obchodnich podminek a
Internetové stranky;

— Internetova aplikace je pfistupna z jakéhokoli Technického zafizeni, tj. z mobilniho telefonu, PC &i tabletu;

— Objednatel a Klient berou na védomi, souhlasi a vyslovné zZadaji, aby byla licence poskytnuta bez
zbyte¢ného odkladu poté, co Navstévnik, resp. Objednatel ziskaji postaveni Klienta. Licence tedy bude
poskytnuta jesté pred uplynutim IhGty 14 dni pro odstoupeni od smlouvy a Klient nema po poskytnuti
licence ve smyslu ust. § 1837 odst. § zak. €. 89/2012 Sb. pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od
uzavreni smlouvy.

) ) Clanek |
UVODNI USTANOVENI A DEFINICE

Tyto vSeobecné obchodni podminky podrobné upravuji ramec pravniho vztahu mezi Spole¢nosti a
Navstévnikem vznikajiciho pfi prohlizeni obsahu Internetové stranky a ramec pravniho vztahu mezi Spole¢nosti
a Klientem vznikajiciho pfi udéleni Licence. Navstévnik a Klient jsou vazani pravidly upravenymi témito
v8eobecnymi obchodnimi podminkami od okamziku nabyti postaveni Navstévnika nebo Klienta.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovuje, Ze na pravni vztah mezi Spole¢nosti a Navstévnikem se vztahuji
ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek uréené pro Navstévniky a na pravni vztah mezi
Spole¢nosti a Klientem se vztahuji ustanoveni téchto v§eobecnych obchodnich podminek uréené pro
Navstévniky a Klienty.

Pravni vztahy neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi vSeobecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a G&innymi na tzemi Ceské republiky, a to zejména zakonem &. 89/2012
Sh. Obc&anského zakoniku ve znéni pozdéjSich predpist a zakonem ¢&. 121/20 Sb. Autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich predpisll (dale také jako "Autorsky zakon" v pfislusném gramatickém tvaru), a to bez ohledu na to,
zda Navstévnik nebo Klient jsou podnikatelské subjekty registrované v zahranici nebo jde o fyzické osoby, které
jsou ob&any Ceské republiky nebo jinych statt.

Spole€nost je obchodni spole€nosti zaloZzenou, vzniklou a zapsanou v pfislusnych rejstficich v souladu s
pFislusnymi véeobecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi a Gginnymi na izemi Ceské republiky a je
opravnéna provadét podnikatelskou ¢innost tak, aby mohla byt provozovatelem Internetové stranky a
Internetové aplikace a zaroven aby mohla udélit Licenci podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
Internetova stranka je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek internetova stranka, jejiz obsah se
Navstévnikim nebo Klientim zobrazi ve standardnim internetovém prohlizec€i po zadani adresy domény ve
znéni www.wocabee.app, nebo bude zobrazen po pfesmérovani Navstévnikd nebo Klientd z jiné internetové
stranky, ktera je ur€ena k pouziti Internetové aplikace a na vyuziti Internetové aplikace Klientem. Pro vylou€eni
jakychkoliv pochybnosti se stanovuje, Ze pod Internetovou strankou se pro uéely téchto vSeobecnych
obchodnich podminek rozumi kazda &ast Internetové stranky identifikovana pfes adresu subdomény k adrese
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domén podle prvni véty tohoto odstavce. Provozovatelem Internetové stranky je Spole€nost. Spole€nost
rozhoduje o Obsahu internetové stranky, zejména rozhoduje o struktufe Internetové stranky, grafickém
zobrazeni jejich ¢asti a celku, o slozeni Obsahu internetové stranky, o rozsahu a umisténi pozadovanych a
zverejnénych informaci.

Obsah internetové stranky je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek veskery multimedialni,
graficky, textovy nebo jiny obsah odliSny od Internetové aplikace, ktery se Navstévnikovi nebo Klientovi zobrazi
pfi prohliZzeni Internetové stranky nebo pfi prohlizeni Internetové stranky nebo pfi vyuzivani Internetové
aplikace kromé Obsahu klienta. Spole¢nost provadi vSechna majetkova prava autor nebo jinych osob, které se
svou tvaréi dusevni ¢innosti podileli na vytvofeni pfedmétného obsahu a méa zaroven vSechna prava k Obsahu
internetové stranky, ktery neni jako pfedmét ochrany chranény pravem z oblasti prava dusevniho vlastnictvi.
Vzdy kdyz se v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach pouzije pojem Obsah internetové stranky, mysli
se tim obsah Internetové stranky jako celek a zaroven kazda jeho &ast, pokud neni v téchto vdeobecnych
obchodnich podminkach stanoveno jinak. Bez pfedchoziho souhlasu Spole¢nosti nema Navstévnik ani Klient
pravo Obsah internetové stranky nebo jeho €ast pouzit jinak nez pfi prohliZzeni Internetové stranky nebo pfi
pouzivani Internetové aplikace v zavislosti od té skute¢nosti, zda jde o Navstévnika nebo o Klienta.
Internetova aplikace je pro ucely téchto vS§eobecnych obchodnich podminek pocitatovy program tvoren jeho
zdrojovym kodem, ktery tvofi uzivatelské rozhrani pro Klienty za u€elem efektivni vyuky slovni zasoby ciziho
jazyka podle nabidky Spole&nosti. U&elem Internetové aplikace je vytvofeni moznosti pro Ugitele vyucovat
slovni zasobu ciziho jazyka podle nabidky Spoleénosti a moZnosti Zakiim byt vyugovan slovni zasobu cizich
jazyku dle nabidky Spole¢nosti. Spolecnost spravuje vSechna majetkova prava autord nebo jinych osob, které
se svou tviréi duSevni ¢innosti podileli na vytvofeni pfedmétného pocitacového programu a ma k nému
zaroven vSechna prava mimo rezimu prava dusevniho vlastnictvi. Vzdy, kdyz se v téchto vSeobecnych
obchodnich podminkach pouzije pojem Internetova aplikace, mysli se tim Internetova aplikace jako celek a
zaroven kazda jeji ¢ast, pokud neni v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach stanoveno jinak. Bez
pfedchoziho souhlasu Spole¢nosti nema Navstévnik ani Klient pravo Internetovou aplikaci nebo kteroukoli jeji
Cast pouzit jinak nez pfi prohliZzeni Internetové stranky nebo pfi pouzZivani Internetové aplikace v zavislosti od té
skutecnosti, zda jde o Navstévnika nebo o Klienta. Spole¢nost rozhoduje o Internetové aplikaci, zejména
rozhoduje o struktufe Internetové aplikace a o funkcionalité Internetové aplikace.

Trial verze internetové aplikace je verze Internetové aplikace, ktera je ur€ena k odzkouseni funkcionalit
Internetoveé aplikace tak, aby Klient mohl nabyt védomi o moznosti vyuziti Internetové aplikace pro potfebu
vyuky slovni zasoby ciziho jazyka podle nabidky Spole¢nosti. Spole¢nost si vyhrazuje pravo pro marketingové
Ucely souvisejici s propagaci Internetové stranky a Internetové aplikace udélit souhlas k pouziti Internetové
aplikace na omezenou dobu bezplatné s tim, ze po uplynuti doby trvani tohoto souhlasu zanikaji vSechny ucty
zfizené v souvislosti s pouzivanim Trial verze internetové aplikace a Spole¢nost odstrani ze svého Ulozisté
vesSkery obsah vytvofeny béhem jejiho pouzivani. Souhlas k pouziti Trial verze internetové aplikace ma pravo
Spole¢nost udélit doruéenim e-mailové zpravy Klientovi, ktery v objednavkovém formulafi uvede, ze ma zajem
vyzkouS$et Trial verzi internetové aplikace, ve kterém bude uveden unikatni kéd umoznujici zaregistrovat se pro
pouziti Trial verze Internetové aplikace. Souhlas podle tohoto odstavce se vzdy udéluje jako nevyhradni a
pouze pro Uzemi Ceské republiky s tim, Ze Klient ma pravo pouzivat Trial verzi internetové aplikace v rozsahu
funkcionalit zpfistupnénych Spole¢nosti v ramci Trial verze Internetové aplikace pro jejich pouziti, a to za
podminek stanovenych Spole¢nosti. O rozsahu zpfistupnéni funkcionalit rozhoduje spole¢nost.

Navstévnik je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si v
prostfedi standardniho internetového prohlize¢e zad4 do pfikazového fadku adresu domény ve znéni
www.wocabee.app nebo adresu nékteré ze subdomén pfredmétné adresy domény a dojde k zobrazeni Obsahu
internetové stranky nebo dojde k pfesmérovani na Obsah internetové stranky zejména, ale ne vyluéné z
prostfedi internetovych vyhledavacich sluzeb nebo z jiné internetové stranky a zobrazi se Obsah internetové
strénky.

Klient je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo fyzicka
osoba opravnéna k podnikani, ktera kumulativné (A) fadné a uplné vyplnila a odeslala objednavkovy formulaf
zptistupnény verejnosti prostfednictvim Internetové stranky v zajmu ziskat Licenci, (B) zaplatila cenu za udéleni
Licence, pokud jeji uhrazeni je Spole¢nosti pro udéleni Licence vyZadované, (C) obdrzela od Spole¢nosti
potvrzeni registrace a PFistupovy kod pro registraci Ugiteltl a Zakd. V pripadé, Ze si Klient pouze prohliZi
Internetovou stranku a nepouziva Internetovou aplikaci, povazuje se za Navstévnika. Rozsah objednavkového
formulare uruje Spole€nost a ten je zpfistupnén vefejnosti prostfednictvim Internetové stranky.

Klient pro Trial verzi internetové aplikace je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek Klient,
ktery nema povinnost platby ceny za udéleni Licence, jelikoz ma pravo vyuzivat Trial verzi internetové aplikace
za podminek stanovenych Spole¢nosti, a to zejména na omezenou dobu.

Objednatel je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek Navstévnik, ktery fadné a uplné vyplini a
odesle Spolegnosti objednavkovy formular v souladu s ustanovenimi téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

Licenéni kli€ je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek unikatni identifikator zasilany Klientovi e-
mailovou zpravou uvedenou v objednavce Klienta, po jehoz zadani do registracniho formulafe bude umoznéno
Zakovi vytvotit Uget zaka a Ugiteli bude umoznéno vytvorit Uget ugitele. Pokud Klient v objednavce uvede podet
zaka a ucitell, kterym ma v umyslu udélit sublicenci pro potfeby uzivani Internetové aplikace, Spoleénost mu
po zaplaceni ceny za Licenci doruci stejny poc€et unikatnich Licencnich kli¢u.

Ucitel je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek fyzicka osoba, které Spolecnost udélila licenci

k pouziti Internetové aplikace, anebo které Klient udélil podlicenci k pouziti Internetové aplikace v souladu s
témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a ktera zaroveri vyplnila a odeslala Spole€nosti registracni
formulaf ur€eny Spolecnosti pro Ucitele.
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1.15 Uget ugitele je pro Ggely t&chto vSeobecnych obchodnich podminek pracovni prostfedi Ugitele, ke kterému
ziska UCitel pfistup po nabyti postaveni Ugitele a které slouzi k pouzivani Internetové aplikace ze strany Ugitele.
Pristup ke kazdému Uétu ugitele bude definovan unikatnim spojenim piihlasovaciho jména a hesla vazaného k
pfihlaSovacimu menu uréené pouze Uciteli.

1.16  Obsah uctu ucitele je pro Ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek graficky, textovy, datovy nebo jiny
obsah vytvoreny Ucitelem prostfednictvim Internetové aplikace jako osobniho programového prostfedi
zptistupnéného Ugiteli prostfednictvim Internetové stranky s vyuzitim Ugtu ugitele nebo ulozeny Ugitelem na
datové ulozisté ur€ené Spolecnosti pfi pouzivani Internetové aplikace. Obsah uctu ucitele neni Obsahem
internetové stranky s tim, Ze je majetkem UCitele a za soulad Obsahu uctu ucitele s pfisluSnymi vSeobecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a G&innymi na izemi Ceské republiky odpovida v plném rozsahu
spolec¢né Ugitel a Klient. Spole¢nost neni za Obsah Uc¢tu ucitele odpovédna, nekontroluje jeho spravnost,
soulad s ucelem Internetové aplikace a soulad s pravnimi predpisy. Obsah U¢tu ucitele je pFistupny pouze
prostfednictvim Internetové aplikace a Ucitel tedy mlze sva majetkova prava vykonavat pouze prostrednictvim
Internetové aplikace. Spolu se zanikem Ugtu ugitele zanika i veskery Obsah Gétu ugitele. Jestlize bude tdet
zanikat z jiného diivodu, nez v disledku poruseni povinnosti Klienta, Zaka &i Ugitele, pokud mozZno Spoleénost
vyrozumim Klienta s predstihem o zaniku tak, aby Klient, Zak &i Ugitel mohl provést zalohu Obsahu Gétu
(Spole¢nost neposkytuje zadny zplsob, jak Obsah U¢tu zalohovat a zplsob provedeni zalohy je tedy na
Klientovi, Zakovi &i Uciteli).

1.17  Zak je pro ugely téchto véeobecnych obchodnich podminek fyzicka osoba, které Klient udélil sublicenci k pouZiti
Internetové aplikace v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a ktera z&roven vyplnila a
odeslala Spoleénosti registraéni formulaf uréeny Spole&nosti pro Zaky. Pokud je Zakem fyzicka osoba, ktera v
okamziku odeslani registracniho formulare nedovrsila vék 18 let, registracni formular vyplfiuje a odesila
zéakonny zastupce Zéka, jinak ma Spoleénost pravo odepiit umoznéni uzivani Internetové aplikace; nedodrzeni
podminky podle Easti véty pfed stfednikem je porusenim povinnosti Klienta s nasledkem vzniku prava na
nahradu $kody zplsobené Spole¢nosti porusenim uvedené povinnosti v jeji piné vysi.

1.18 Uget zaka je pro Ugely t&chto vSeobecnych obchodnich podminek pracovni prostredi Zaka, ke kterému ziska
Zak pfistup po nabyti postaveni Zaka a které slouzi k pouzivani Internetové aplikace ze strany Zaka. Pfistup ke
kazdému U&tu Zaka bude definovan unikatnim | spojenim pfihlasovaciho jména a hesla vazaneho k
pfihlaSovacimu menu zpfistupnénému pouze Zakovi a v pfipadé potfeby zakonnému zastupci Zaka nebo
Uciteli.

1.19 Obsah uétu zaka je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek graficky, textovy, datovy nebo jiny
obsah vytvofeny Zakem prostfednictvim Internetové aplikace jako zvlastniho programového prostiedi
zpFistupnéného Zakovi prostfednictvim Internetové stranky s vyuzitim Ugtu zaka nebo ulozeny Zakem na
datové ulozisté uréené Spolecnosti pfi pouzivani Internetové aplikace. Obsah uétu zaka neni Obsahem
internetové stranky s tim, Ze je majetkem Zaka a za soulad Obsahu U&tu Zaka s pFislusnymi véeobecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a G&innymi na tzemi Ceské republiky odpovida v piném rozsahu
spoleéné Zak a Klient. Spole¢nost neni za Obsah G&tu Zaka odpovédna, nekontroluje jeho spravnost, soulad
s ucelem Internetové aplikace a soulad s pravnimi predpisy. Obsah U¢tu Zaka je pfFistupny pouze
prostfednictvim Internetové aplikace a Zak tedy mdzZe sva majetkova prava vykonavat pouze prostfednictvim
Internetové aplikace. Spolu se zanikem U&tu zaka zanika i veskery Obsah uétu zaka.

1.20 Licence je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek nevyhradni souhlas, ktery udéluje Spole¢nost
Klientovi, a to pro pouziti Internetové stranky v rozsahu a zplsobem podle téchto vSeobecnych obchodnich
podminek. Udélenim Licence Spole¢nost udéluje Klientovi souhlas k pouziti Internetové aplikace pro potfeby
vyuky slovni zasoby ciziho jazyka podle uréeni Spole¢nosti zplisobem, jaky umozriuje funkcionalita Internetové
aplikace dostupna v ¢ase pouzivani Internetové aplikace. Licence je placena, kromé pfipadu, kdy Spole¢nost
rozhodne o bezplatném udéleni licence, udéluje se na dobu uvedenou v objednavce Klienta a trva na uzemi
Ceské republiky. Za okamzik udéleni Licence se povaZuje doruéeni Licenéniho kédu Klientovi cestou
elektronické komunikace na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce Klienta. Klient ma pravo udélit Uciteli a
Zakovi podlicenci k pouziti Internetové aplikace ve stejném rozsahu a stejnym zplisobem, jaky nabude od
Spoleénosti, kromé prava udélit tfeti osobé podlicenci. Za okamzik udéleni podlicence Zakovi nebo Ugiteli ze
strany Klienta se povazuje doruceni Licenéniho kédu, ktery Spole¢nost doruéila Klientovi.

1.21  Technické zafizeni je pro Ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek zafizeni obsahujici hardwarové a
softwarové vybaveni umoznujici pfipojeni k Internetové strance v prostfedi elektronické komunikaéni sité
internet, prohlizeni obsahu internetové stranky a vyuzivani sluzby, zejména osobni pocitaé nebo notebook
nebo tablet nebo smartphone. Technické zafizeni nemusi byt ve vlastnictvi Klienta, Ugitele ani Zaka. Za jeho
pouziti v souvislosti s prohlizenim Internetové stranky nebo pouzitim Internetové aplikace odpovida vyluéné
osoba, ktera Internetovou stranku prohlizi nebo Internetovou aplikaci pouziva, a to vyluéné Ugitel nebo Z&k.

1.22  GDPR je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju, kterym se rusi smérnice 95/46/ES.

1.23  Zakon o ochrané osobnich udajl je pro Ucely téchto vdeobecnych obchodnich podminek zakon €. 110/2019 Sb.
0 zpracovani osobnich udajl.
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~_ PRAVIDLA PRO ]
PROHLIZENi WEBOVYCH STRANEK

2.1. Navstévnik ma pravo prohlizet si Obsah internetové stranky s vyuzitim Technického zafizeni.
2.2. Navstévnik je povinen pfi prohlizeni Internetové stranky a jakékoli €asti Obsahu internetové stranky postupovat
takovym zplisobem, aby svym jednanim nezasahoval do prav Spole¢nosti nebo jinych Navstévnik( nebo Klientu
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nebo Ugiteltl nebo Zakl nebo tfetich osob. V pFipadé, Ze k takovému zasahu dojde, Navstévnik odpovida za

nasledek tohoto zasahu vyhradné, a to bez uc€asti Spole¢nosti.

Navstévnik nesmi z prostiedi Internetové stranky provést fyzické stazeni (tzv. download) Obsahu internetové
stranky nebo jakékoliv jeho ¢asti do Technického zafizeni nad ramec Obsahu internetové stranky uréeného

Spolec¢nosti ke stazeni do Technického zafizeni ani si z obsahu Internetové stranky vyhotovovat zadny obrazovy

nebo zvukovy nebo zvukovoobrazovy zaznam. V pfipadé, Zze Navstévnik tyto své povinnosti porusi, odpovida za

veskerou $kodu, ktera vznikne Spolegnosti nebo jinym Navstévnikiam nebo Klientdm nebo Ugiteldm nebo Zakim
nebo tfetim osobam.

Navstévnik ma pravo provést download té ¢asti Obsahu internetové stranky, kterou pro tento ucel uréi Spole¢nost s
tim, Ze pfi tomto postupu je povinen dodrzet pokyny Spole¢nosti. V pfipadé nedodrzeni pokynd Spole¢nosti zanika
jakékoliv pravo Navstévnika na nahradu pfipadné Skody.

V pfipadé, Ze je Obsahem internetové stranky prostor pro vyjadfeni nazoru nebo jiného vyjadfeni Navstévnika ke
konkrétni skute€nosti, Navstévnik je rovnéz povinen postupovat podle ustanoveni €l. Il odst. 2.2 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek. V pfipadé, Zze bude mozné takovyto zasah pfedpokladat nebo k nému dojde,

Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné takovy nazor z Obsahu internetové stranky odstranit. Pro vylouceni

pochybnosti se stanovi, Zze Spoleénost neodpovida za jakykoliv nazor zobrazen prostfednictvim Internetové stranky;

za obsah néazoru nebo jiného vyjadfeni a pfipadné poruseni vSeobecné zavaznych pravnich pfedpist platnych a

aginnych na uzemi Ceské republiky odpovida samostatné a vyhradné Navstévnik.

Navstévnik nesmi v diskusich branit jinym diskutujicim diskutovat nebo pfidavat pfispévky, nesmi zneuzivat prostor
uréeny k diskusi zejména pro uskuteénéni propagace své osoby, jinych osob, zboZi nebo sluzeb.

Navstévnik nema pravo za prispévek v diskusi nebo na féru na zadnou odménu.

V pfipadé poruseni povinnosti Navstévnika je SpoleCnost opravnéna odstranit jakykoliv obsah, ktery pfidal do
prostredi Internetové stranky Navstévnik.

Je stanoveno, Zze Spole¢nost ma pravo ukladat do Technického zafizeni Navstévnika do¢asné nebo trvalé soubory,
tzv. cookies uréené k usnadnéni komunikace Spole¢nosti s Navstévnikem. Uvedenou skute¢nost Navstévnik
potvrdi kliknutim na pfislusny odkaz tykajici se udéleni souhlasu s ukladanim pfedmétnych soubort do
Technického zafizeni.

2.10. Povinnosti Navstévnika podle tohoto €lanku, které se vztahuji na regulaci jednani Navstévnika ve vztahu k

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

Internetové strance se vztahuiji pfiméfené i na regulaci jednani Klienta, Ugitele a Zaka ve vztahu k Internetové
aplikaci a jednani Klienta vuéi Trial verzi internetové aplikace ve vztahu k Trial verzi internetové aplikace.

Clanek Ill
OBJEDNAVKA

Pokud Navstévnik projevi zajem pouzivat Internetovou aplikaci, ma pravo vyplnit objednavkovy formular
zpfistupnén verejnosti prostfednictvim Internetové stranky s tim, Ze pfi vyplhovani objednavkového formulare je
Navstévnik povinen postupovat tak, aby vyplnil Fadné a Uplné vSechny udaje uvedené v pfedmétném formulafi.

Spolecnost si vyhrazuje pravo vedle objednavkového formulafe zpfistupnit vefejnosti prostfednictvim Internetové
stranky i formular, ktery umozni Navstévnikliim objednat si Trial verzi internetové aplikace.

Po odeslani fadné a uplné vypinéného objednavkového formulafe uréeného pro objednani Trial verze Internetové
aplikace, Spole¢nost doru€i e-mailovou zpravou Navstévnikovi unikatni kéd, ktery ma Navstévnik pravo pouzit pfi
registraci Ugitele nebo Zaka. Okamzikem dorugeni unikatniho kédu Navstévnik nabyva postaveni Klienta pro Trial
verzi internetové aplikace a ma pravo pouzivat Trial verzi internetové aplikace v souladu s t&émito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami a jednostrannym rozhodnutim Spole¢nosti o dobé trvani prava pouzivat Trial verzi
internetové aplikace a o rozsahu funkcionality této verze.

Navstévnik ma pravo vyplnit objednavkovy formulaf, kterym si objedna placené udéleni Licence na pouzivani
Internetové aplikace. PFi vyplfiovani objednavkového formulare je Navstévnik povinen postupovat tak, Ze jej vyplni
Uplné a fadné.

Spolecnost po doruceni fadné a uplné vypinéného objednavkového formularfe podle ¢l. 11l odst. 3.4 téchto
v§eobecnych obchodnich podminek potvrdi objednavku doru¢enim zalohové faktury s Udaji pro platbu v souladu s
objednavkou Navstévnika. Doru€enim zalohové faktury je smlouva uzaviena.

Spolecnost si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku Navstévnika. Spole¢nost tak provede zejména, ale ne
vyluéné v pfipadé, Ze bude existovat divodna obava hrozby Gjmy na majetku nebo jinych pravech Spoleénosti
nebo jinych Navstévnikd, Klientl, Uciteld, Z3k( nebo tretich osob.

Po Uhradé ceny za udéleni Licence Spole¢nost doruci Navstévnikovi emailovou zpravu obsahujici Licenéni kli¢ v
poétu podle poétu Zakh a Ugitel(, kteFi maji Internetovou aplikaci pouzivat. Okamzikem dorugeni této e-mailové
zpravy Navstévnik nabyva postaveni Klienta.

Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné zménit zplsob objednavani v souladu s Obsahem internetové stranky
nebo v souvislosti s potfebami Spolegnosti nebo Klient nebo Ugiteltl nebo Zaki nebo tretich osob a ochranou
jejich prav nebo opravnénych zajmu.

CLANEK IV
REGISTRACE

Klient po doruceni e-mailové zpravy s udaji o Licen¢nim kli¢i ma pravo Licenc¢ni kli¢ pfedat Navstévnikovi, ktery ma
zajem ziskat postaveni Ugitele nebo Zaka podle toho, komu je dorugeny Licenéni kli& uréeny. Pfedani Licenéniho
klice Navstévnikovi se povazuje za udéleni sublicence k pouziti Internetové aplikace v souladu s €l. | odst. 1.19
téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Klient mize licenéni kli¢ vyuzit samostatné, pokud ma zajem pouzit
internetovou aplikaci jako Ugitel & Zak.



4.2. Pokud ma Navstévnik zajem pouzivat Internetovou aplikaci jako Ugitel nebo 24k, je povinen provést registraci
prostfednictvim registracniho formulare zpfistupnéného vefejnosti prostfednictvim Internetové stranky, a to
uréeného Ugiteli nebo Zakovi.

4.3. Navstévnik je povinen uvést v registraénim formulafi vSechny povinné Gdaje v rozsahu uréeném Spole¢nosti s tim,
Ze je zaroven povinen uvést Udaje, které jsou spravné, pfesné a pravdivé. V obsahu téchto informaci je povinen
uvést i jemu pfedan Licenéni klig. V pFipadé, Ze v registradnim formulafi Ugitel nebo Zak uvede nespravné nebo
nepfesné nebo nepravdivé Gdaje a bude na zakladé téchto daju neopravnéné pozivat postaveni Ucitele nebo
Zaka, &ehoz dusledkem bude vznik $kody na majetku Spole¢nosti nebo Klientd nebo jinych Ugiteld nebo jinych
Z4ki nebo tretich osob, Ugitel nebo Zak (osoba, ktera tak konala) odpovida za veskerou zplisobenou $kodu
vyhradné bez ucasti Spole¢nosti.

4.4. Podminkou pro odeslani registracniho formulare je vyjadfeni vyslovného souhlasu s témito vS§eobecnymi
obchodnimi podminkami a udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaja s tim, Ze vyjadfeni souhlasu a
udéleni souhlasu se provede zaSkrtnutim pfisluSného policka, tzv. ,Check boxu“. Za odeslani registra¢niho
formulafe se povazuje kliknuti na pfislusné tlacitko v rdmci obsahu internetové stranky, na jehoz zakladé bude
provedena operace odeslani formulafe Spole€nosti.

4.5. Po odeslani Fadné vypIn&ného registradniho formulare Spole&nost vytvori registrujici se osobé Uget ugitele nebo
Uget zaka v zavislosti na registrujici se osobé a Licen&niho kli¢e. Spoleénost si vyhrazuje pravo nepotvrdit
registraci Navstévnika. Spole¢nost tak provede zejména, ale ne vyluéné v pfipadé, ze bude existovat divodna
obava hrozby tjmy na majetku nebo jinych pravech Spolegnosti nebo jinych Navstévnika, Klientd, Ugitel(l, Zakh
nebo tfetich osob.

4.6. Konkrétni ucet je opravnéna pouzivat pouze osoba, které byl u€et Spole¢nosti vytvoren, a tedy osoba, ktera
vyplnila a odeslala Spole¢nosti fadné vyplnény registraéni formulaf nebo jménem a na ucet koho byl registraéni
formular odeslan zakonnym zastupcem odesilatele registragniho formulaFe. Pokud Klient, Ugitel nebo Zak preda
Licenéni kli¢ nebo nasledné generované nebo zvolené pfihlaSovaci udaje do svého Uctu jinému Klientovi nebo
Ugiteli nebo Zakovi nebo treti osobé&, nese samostatné a bez tdasti Spoleénosti nasledky za pfipadné $kody nebo
Ujmu, které jemu & Spole&nosti nebo jinému Klientovi nebo jinému Ugiteli nebo jinému Zakovi nebo tFeti osob&
vzniknou.

4.7.V ptipadé, Ze Spolecnost zjisti, Ze je ddvodné mozné pfedpokladat, Ze odeslany registracni formular neni fadné
vyplné&nym formulafem, Spole&nost si vyhrazuje pravo jednostranného zrugeni Uétu ugitele nebo Ugtu Zaka a
nevratného odstranéni celého Obsahu Uc¢tu uditele nebo Obsahu uétu zaka a vymazanim obsahu z datového
ulozisté. Spolec¢nost v takovém pfipadé neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklé osobé, ktera odeslala Spolecnosti
registracni formula¥, aniz splfioval parametry fadné vyplnéného formulare.

4.8. Kazda z osob, které se rozhodnou po obdrzeni Licenéniho kli¢e registrovat, se ma pravo registrovat pouze jednou a
pouzivat Internetovou aplikaci prostfednictvim jediného Ggtu; kazdy Uget ugitele a Uget Zaka je vazan na unikatni
celek udaji o uvedenych osobach podle uréeni Spole¢nosti. V pfipadé, Ze se jiz registrovana osoba registruje
opétovné, a to vedle existence jiného, na zakladé jeho registrace vytvofeného Gc¢tu, Spole¢nost si vyhrazuje pravo
jednostranné odstranit takto vzniklé duplicitni ucty. V takovém pfipadé, protoZe jde o podminku pro existenci prava
Ugitele a Zaka pouzivat Internetovou aplikaci, nikomu z nich nevznika pravo na nahradu pfipadné kody, kterou v
této souvislosti utrpi. V pfipadé opakovaného Skodlivého postupu, jehoz obsahem bude opétovna registrace a
vznik duplicitnich uétd, Spoleénost si vyhrazuje pravo odstranit kazdy Uget ugitele a Uget klienta a zaroveri Obsah
uctu ucitele a Obsah UCtu zaka bez vzniku prava Klienta nebo uvedenych osob na nahradu jakékoli Skody.
Registrace a pouzivani Trial verze internetové aplikace se nepovazuje za pfipadnou duplicitu.

4.9. Spole&nost si vyhrazuje pravo jednostrann& zménit zptisob registrace Ugiteltl a Zakl v souladu s Obsahem
internetové stranky nebo v souvislosti s potfebami Spole&nosti nebo Klient(i nebo Usiteldl nebo Zaku nebo tretich
osob a ochranou jejich prav nebo opravnénych zajma.,

4.10. V pfipadé zruSeni Uétu ugitele nebo Uctu Zaka, Klient a tyto osoby berou na védomi a souhlasi s tim, Ze
Spolecnost neni povinna odstranovat jejich prispévky v diskusich nebo férech.

Clanek V
PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

5.1. Spole¢nost ma pravo udélovat Licenci k pouzivani Internetové aplikace v souladu s aktualnim cenikem dostupnym
vefejnosti prostfednictvim Internetové stranky nebo bezplatné, pokud cena za udéleni Licence nebyla stanovena
nebo ma pravo poskytnout slevu z ceny dle vlastniho rozhodnuti. O bezplatnosti poskytovani Sluzby a o dobé
trvani poskytovani Sluzby bezplatné rozhoduje jednostranné Spole¢nost. V pfipadé bezplatnych poskytovani
Sluzby se podminka zaplaceni ceny za Sluzby pro nabyti prav podle téchto v§eobecnych obchodnich podminek
nepouzije.

5.2. Spole&nost vytvari Ugiteli a Zakovi moznost pouzivat Internetovou aplikaci v rozsahu podle uréeni Spoleénosti, a to
vyluéné pro potfeby vyuky slovni zasoby ciziho jazyka podle nabidky Spole¢nosti. Spole¢nost neodpovida za
vysledek procesu vyuky a neposkytuje ani technické prostfedky pro moznost pouzivani Internetové aplikace.

5.3. Klient, Ugitel a Zak berou na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se na Spole¢nost obrati organ vefejné moci v
souvislosti s vedenim konkrétniho ob&anského, obchodniho, spravniho, trestniho nebo jiného fizeni, Spole¢nost je
povinna poskytnout tomuto organu veskeré informace, které bude mit k dispozici a poskytnuti téchto informaci se
nepovazuje za poruseni povinnosti Spolecnosti podle téchto vS§eobecnych obchodnich podminek.

5.4. Spole¢nost je povinna zajistit, aby byla Internetova stranka pfistupna bez vypadkl nebo jinych pferuseni. Za
poruseni povinnosti Spole¢nosti se nepovazuje preruseni nebo vypadek Internetové stranky v dusledku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost v souladu s €l. IX téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Za poruseni povinnosti se
stejné nepovaZuje preruseni nebo vypadek Internetové stranky z divodu pravidelnych nebo mimofradnych
servisnich zasahl Spolecnosti.

5.5. Spole€nost je povinna provést vSechny ukony, které od ni Ize objektivné ze strany Navstévnika nebo Klienta
o¢ekavat vzhledem k povaze Internetové aplikace a zaroven vzhledem k podnikatelskému, ekonomickému a



majetkovému zadzemi Spole¢nosti pro zabranéni vzniku Skody na majetku Navstévnika nebo Klienta. Za Skodu na
majetku Navstévnika nebo Klienta, ktera vznikla v disledku poruseni jejich povinnosti, Spole¢nost neodpovida.

5.6. V pfipadé, Ze dojde ke zméné skutecnosti, které budou mit vliv na moznost pouzivani Internetové aplikace,
Spole¢nost se zavazuje, Ze o téchto skute¢nostech bude informovat Klienty, kterych se konkrétni zména tyka, a to
formou e-mailové zpravy, pokud bude mit Spole¢nost k dispozici e-mailovou adresu Klienta nebo pisemné na
adresu bydlisté, sidla nebo mista podnikani Klienta, které oznami Spole¢nosti prostfednictvim fadné vypinéného
formulafe v procesu registrace Klienta nebo vefejnou vyhlaskou o této zméné prostfednictvim prostoru Internetové
stranky; v pfipadé, Ze dojde ke zméné Udaju na strané Klienta a Klient o této skute¢nosti Spole¢nost neinformuje a
zaroven v dlsledku této skuteénosti nebude mozné ze strany Spole¢nosti Fadné si splnit svou povinnost podle
tohoto odstavce, Spole¢nost neodpovida za Skodu, ktera maze byt Klientovi zpGsobena v dusledku nedostatku
informaci Klienta. Klient je povinen informovat o této zméné Ugitele a Zaky.

5.7. Spole€nost ma dalSi prava a povinnosti podle ostatnich ustanoveni téchto vS§eobecnych obchodnich podminek.

5.8. Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné doplnit nebo zménit tyto vSeobecné obchodni podminky pokud to bude
vyzadovat ochrana prav nebo opravnénych zajmu Spolecnosti nebo Navstévnikl nebo Klientl nebo Ucitelt nebo
Z&k nebo tretich osob.

5.9. V pfipadé, ze Navstévnik nebo Klient porusi nékterou ze svych podstatnych povinnosti podle téchto vSeobecnych
obchodnich podminek nebo opakované porusi méné zavaznou povinnost podle téchto vdeobecnych obchodnich
podminek, Spole€nost ma pravo jednostranné zrusit ucty osob, které odvozuji své pravo pouzivat Internetovou
aplikaci od prava Klienta a nenavratné odstranit veSkery obsah téchto U¢td z ulozisté dat; v takovém pfipadé
Spole&nost neodpovida za $kodu, ktera ptipadné vznikne Klientovi nebo Ugitelim nebo Zakim v souvislosti s
odstranénim pfedmétnych Uctd. Spolecnost si v takovém pFipadé zarover vyhrazuje pravo alternativniho omezeni
Klienta a osob odvozenych pouzivat Internetovou aplikaci od prava Klienta pouzivat své uéty po dobu stanovenou
Spolecnosti.

5.10. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovuje, Ze vSechny Spole¢nosti zaznamenané informace o jednani Klienta nebo
Ugitele nebo Zaka, zejména informace o poétu a &asech pFistupd do Gétl (Logy), o identifikaci IP adresy, ktera byla
pouzita pro vstup do konkrétniho G¢tu, jsou vyluénym majetkem Spole¢nosti a Spoleénost ma pravo s nimi
nakladat vuci tfetim osobam.

Clanek VI
PRAVA A POVINNOSTI
KLIENTA, UCITELE A ZAKA

6.1. Klient ma vS8echny povinnosti Navstévnika podle ¢l. Il téchto v§eobecnych obchodnich podminek a zaroven vuci
Klientovi ma Spole&nost stejna prava jako v(i&i Navstévnikovi. Ugitel a Zak maji véechny povinnosti Klienta a
Spolegnost ma vudi Ugiteli a Zakovi véechna prava, které ma visi Klientovi, kromé& prava na zaplaceni ceny za
udéleni licence.

6.2. Klient je povinen zaplatit za udéleni Licence Spole¢nosti cenu v rozsahu a zplisobem v souladu s témito
v§eobecnymi obchodnimi podminkami a platnym cenikem pFistupnym vefejnosti prostfednictvim Internetové
stranky s vyjimkou pfipadu, kdy je Licence udélena bezplatné.

6.3. Ugitel a Zak je povinen postupovat tak, aby nedo$lo k neopravnénému pfihlaseni k nim vytvofeného uétu osobou,
ktera na vstup do tohoto U¢tu neni opravnéna, zejména je povinen provést vSechna opatfeni, aby zamezili tniku
dat Licen¢niho klice, pfihlaSovaciho jména a hesla, jinak odpovida za veskerou $kodu, kterou v dasledku této
skutednosti utrpi Spoleénost nebo Navstévnik nebo jiny Klient nebo jiny Ugitel nebo jiny Zak nebo treti osoba.

6.4. Pokud Klient zjisti, Ze hrozi zasah do jeho prav nebo prav Spole¢nosti nebo prav jiného Klienta nebo U¢itele nebo
Z&ka nebo Navstévnika nebo tretich osob, je povinen o této skutednosti neprodlené vyrozumét Spole&nost.
Stejnou povinnost mé Klient i v pfipadé, Ze nabude védomost o jiz existujicim zasahu do prav osob podle
pfedchozi véty tohoto odstavce.

6.5. Ugitel nebo Zak ma pravo provést download konkrétni &asti Obsahu internetové stranky uréené Spoleénosti na jeho
stahovani a zaroven pfi pouzivani Internetové aplikace nahravat na datové ulozisté ur¢ené Spole€nosti Obsah
ucitele nebo Obsah zaka.

6.6. Obsah ucitele a obsah zaka maji osoby, které tento obsah vytvorili pravo archivovat na datovém ulozisti uréeném
Spolegnosti po dobu uréenou Spole&nosti s tim, Ze pfedmétny obsah je Ugitel a Zak povinen na vlastni naklady
usporadat tak, aby ho mél pravo pouzit pfi pouzivani Internetové aplikace. Ugitel a Zak ma pravo pozadat
Spolegnost o okamzité odstranéni Giétu nebo obsahu tohoto tétu (Klient ma pravo pozadat o odstranéni Uétu
ugitele i U&tu Zaka a jejich obsah(1) s tim, Ze Spole&nost po obdrzeni takového poZadavku predmétny tdet zrusi a
nenavratné odstrani pfedmétny obsah neprodlené po obdrzeni zadosti smazanim vSech dat, ktera jsou soucasti
tohoto obsahu. Smazéani Obsahu Uctu ucitele a Obsahu Uc¢tu zaka ma Spolecnost pravo odmitnout v pfipadé,
pokud by jeho provedenim doslo k Ujmé na majetku nebo pravech Spole¢nosti nebo Navstévnika ¢i jinych Klientl
nebo jinych Ugitelll nebo jinych Zakd nebo tietich osob.

6.7. Ugitel a Zak ma pravo pouzivat Internetovou stranku tak, aby mohl fadné uzivat Internetovou aplikaci a s takovym
pouZitim Internetové stranky Spole&nost vyslovuje svij nevyhradni souhlas platny na tzemi Ceské republiky a po
dobu trvani pravniho vztahu mezi Spole&nosti a Klientem, od kterého Ugitel a Zak odvozuji své postaveni podle
téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

6.8. Klient, Ugitel ani Zak nesmi v Obsahu Gétu ugitele nebo Obsahu Gétu Zaka bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spolecnosti propagovat svou osobu, tfeti osoby, zejména konkurenéni internetové stranky nebo aplikace se
zamérenim stejnym nebo obdobnym k zaméreni Internetové stranky provozované Spole€nosti nebo Internetové
aplikace a nesmi propagovat vyrobky nebo sluzby nebo zpfistupriovat jiné informace obchodni povahy.

6.9. Klient, Ugitel a Z&k zarovefi souhlasi s tim, Ze mu budou zasilany informagni a propagaéni e-mailové zpravy v
souvislosti s Internetovou strankou a Internetovou aplikaci.

6.10. Ugitel a Zak je povinen pfi pouZivani Internetové aplikace postupovat takovym zplisobem, aby svym jednanim
nezasahoval do prav Spole&nosti nebo Navit&vnik( nebo Klientd nebo jinych Ugitelti nebo jinych Zakd nebo tretich



osob a jednal v souladu se v8eobecné& zavaznymi pravnimi predpisy platnymi a G&innymi na tizemi Ceské republiky.
V pfipadé Ze dojde k poruseni této povinnosti, Klient, Ugitel nebo Zak odpovida za nasledek tohoto zasahu
samostatné, a to bez ucasti Spole¢nosti.

6.11. V pfipadé, Ze Spole&nost zjisti, Ze objektivné existuje predpoklad o tom, Ze Ugitel nebo Zak uklada na datové
ulozisté uréené Spolecnosti pfi pouzivani Internetové aplikace data, ktera nesouvisi se smyslem Internetové
aplikace nebo zasahuiji do prav Spoleénosti nebo Navstévnikil nebo Klientl nebo Ugiteld nebo Zak nebo tretich
osob nebo jsou v rozporu se véeobecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi a Gginnymi na uzemi Ceské
republiky, Spole€nost ma pravo jednostranné nenavratné odstranit veSkery Obsah uctu Ugitele nebo Obsah uctu
Z4ka z ulozisté dat jeho smazanim. Pfed uskutecnénim zruSeni pfedmétného U¢tu a nevratnym smazéanim
prfedmétného obsahu Spole&nost o zamysleném Ukonu Ugitele nebo Zaka mize uvédomit. Spolednost v takovém
pfipadé neodpovida za $kodu, ktera v disledku tohoto fizeni miize Ugiteli nebo Zakovi vzniknout.

6.12. Pokud jsou Ugiteli nebo Zakovi pfi pouzivani Internetové aplikace poskytnuté Spole&nosti osobni Gidaje Ugitell
nebo Zaka, Ugitel i Zak, kterému jsou tyto osobni Gidaje poskytnuté, je ma pravo vyuziit pouze pro Ugel pouzivani
Internetové aplikace. Ugitel nebo Z&k, aniz ziskal zvlastni souhlas konkrétniho Ugitele nebo Zaka se zpracovanim
jeho osobnich udajl na jiny Gcel, jaky je vymezen témito vS§eobecnymi obchodnimi podminkami, nesmi osobni
daije jiného Ugitele nebo Zaka na jiny Gcel pouzit.

6.13. Ugitel a Zak ma povinnost neovlivitovat standardni funkénost aplikace a také nevytvaret externi softwarové nastroje
pro takové ovliviiovani (jako napfiklad skripty, roz§ifeni prohlize¢e a podobné). Spole¢nost si vyhrazuje pravo
zablokovat a v pfipadé opakovaného poruseni odstranit Gcet uzivatele, ktery tento bod porusi. Zaroven - Ucitel
nebo Zak, ktery tento bod porusi, odpovida za veskerou $kodu, ktera vznikne Spoleénosti nebo jinym Klientim
nebo Ugiteldm nebo Z&kam nebo tfetim osobam.

Clanek ViI
PLATEBNI
PODMINKY A FAKTURACE

7.1. Spole¢nost ma za udéleni Licence pravo na zaplaceni ceny dle platného ceniku zpfistupnéného Spole¢nosti
vefejnosti prostfednictvim Internetové stranky. Za cenik se povaZzuje zvefejnéni ceny za licenci na Internetové
strance.

7.2. Spoleénost si vyhrazuje pravo pfizptisobovat ceny jednotlivym baligkiim, které bude nabizet Klientim a zarove
jednostranné ménit ceny za udéleni Licenci pro budouci obdobi.

7.3. V ptipadé, ze dojde ke zméné ceny za Licenci, Spole¢nost je povinna respektovat cenu za udéleni Licence dle
ceniku platného v dobé vzniku pravniho vztahu mezi Spole¢nosti a Klientem po dobu, po kterou ma cena platit.

7.4. Po dorugeni objednavkového formulafe ze strany Objednatele, Spole¢nost vystavi Objednavateli zalohovou fakturu,
kterou bude fakturovat cenu za udéleni Licence. Objednatel neni zalohovou fakturou vazan, avSak bez uhrady
ceny za udéleni Licence nenabude Objednatel postaveni Klienta.

7.5. Klient souhlasi s tim, Ze Spoleénost ma pravo dorugovat mu zalohovou fakturu a fakturu ve formé elektronické
faktury, kterou bude fakturovat cenu za udéleni Licence v souladu s ustanovenim ¢l. VII téchto v§eobecnych
obchodnich podminek.

7.6. Pii nedodrzeni Ity splatnosti ma Spole&nost pravo uplatnit vadi Klientovi trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

7.7. Klient ma pravo zadit s pouzivanim Internetové aplikace aZ po zaplaceni ceny za udéleni Licence; Objednatel se
stavéa Klientem az po zaplaceni ceny a po doru€eni Licenéniho kli¢e, a tedy az po zaplaceni ceny ma pravo
pouzivat Internetovou aplikaci a udélovat sublicenci k pouziti Internetové aplikace.

7.8. Cena se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na u€et Spole¢nosti uvedeny v Gvodni ¢asti téchto
vS§eobecnych obchodnich podminek identifikujicich Spole¢nost.

7.9. Zpusoby platby: bankovnim prevodem nebo platebni kartou.

7.10. Online platbu kartou pro Spoleénost zajistuje Platebni brana ComGate. Poskytovatel sluzby, spolecnost
ComGate Payments, a.s. je licencovana Platebni instituce pusobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby
probihajici skrze platebni branu jsou piné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. Pfi platbé
prostfednictvim platebni brany je Objednatel povinen postupovat dle pokynu poskytovatele platebni brany.

7.11. V pipadé opravnéné reklamace je vraceni finanénich prostfedk(l mozné stejnym zptisobem, jakym byla platba
provedena.

Clanek VilI
USTANOVENI
K ELEKTRONICKE FAKTURACI

8.1. Spole€nost ma pravo vydat a doru€ovat Klientovi elektronickou fakturu, kterou bude Klient povazovat za
plnohodnotny Ucetni doklad zpusobily pro jeho zafazeni do ucetnictvi Klienta s tim, Ze nebude vyzadovat od
Spole€nosti zasilani faktury v jejim pisemném vyhotoveni.

8.2. Spole¢nost je povinna zajistit, aby elektronicka faktura obsahovala vSechny u&etni udaje vyZzadované zakonem o
ucetnictvi a zakonem o dani z pfidané hodnoty.

8.3. Spole¢nost je povinna zabezpedit pfenos elektronické faktury jako ucetniho zaznamu pred jeho zneuzitim,
poSkozenim, zni¢enim, neopravnénymi zasahy a neopravnénym pfistupem.

8.4. Elektronicka faktura uréena pro pfenaseni Klientovi musi byt zajiSténa podpisovym zaznamem, kterym mize byt
ucetnimi jednotkami vzajemné uznavany obdobny prokazatelny u€etni zaznam v technické formé.



8.5. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze podpisovym zaznamem se rozumi Ucetni zaznam, jehoz obsahem je

vlastnoruéni podpis nebo obdobny prokazatelny Ucetni zaznam nahrazujici vliastnoruéni podpis v technické formé.
Jako obdobny prokazatelny ucetni zaznam nahrazujici vlastnoruéni podpis se rozumi i naskenovany podpis osoby
opravnéné jednat jménem a na ucet Spolec€nosti.

8.6. Klient prohlasuje, Ze k adresam elektronické posty uvedenych v registracnim formulafi maji pfistup pouze osoby

opravnéné uskutecnovat €innost spojenou s fakturaci cen elektronickymi fakturami a zadné treti osoby.

8.7. Klient je povinen pro pfipad zmény kteréhokoliv z idaji obsaZzeného v fadné a zcela vyplnéném objednavkovém

formulafi, zejména adresy elektronické posty pro doru€ovani elektronické faktury, neprodlené po této zméné
informovat Spole¢nost o novém aktualnim udaji tak, aby nedo$lo ke zmareni ucelu elektronické fakturace.

8.8. V pfipadé, pokud by doslo k jakémukoliv poSkozeni souboru, jehoz obsahem bude znéni elektronické faktury, at uz

v disledku jeho vytvafeni nebo pfenosu elektronickou komunikaéni siti internet, Klient je povinen o této skute¢nosti
Spole¢nost neprodlené uvédomit tak, aby nedoSlo ke zmareni ucelu elektronické fakturace jako takové.
Neoznameni této skute€nosti znamena, Ze plynou vSechny Ihiity a plati vSechny skuteénosti uvedené v obsahu
elektronické faktury, jakoby k po$kozeni souboru nedoslo.

8.9. V piipadé vyhrady Klienta k obsahu elektronické faktury je Klient povinen neprodlené po zjisténi skutecnosti

8.10.

8.11
a)

b)

8.12.

8.13.

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

zakladajici tuto vyhradu uvédomit o této skute€nosti Spole€nost za u€elem provedeni opravy obsahové ¢asti
elektronické faktury; Spole¢nost ma pravo vyjadfit se, Ze vyhrady Klienta neuznava a uvede davod tohoto vyjadfeni.
Pro informovani o zménach dat nebo pro uplatnéni vyhrad a zasilani vyjadreni k témto vyhradam plati, ze maze byt
vyuzita elektronicka forma komunikace s vyuzitim adres elektronické posty podle fadné vypinéného registracniho
formulare.

. Spole¢nost je v zajmu zajisténi vérohodnosti elektronické faktury povinna:
v obsahu elektronické faktury uvést naskenovany podpis osoby opravnéné jednat jménem a na ucet
Spolecnosti,
zachovavat stejné grafické vyjadreni znéni elektronické faktury jako pouziva pfi fakturach v jejich

listinné podobé.

Spolecnost je v zajmu zajisténi pfidané miry vérohodnosti a zaroveri neménnosti elektronické faktury povinna
elektronickou fakturu doru¢ovat ve formatu s pfiponou souboru .pdf.

Spolec¢nost je v zajmu zajisténi Citelnosti elektronické faktury povinna vytvaret soubor obsahujici znéni elektronické
faktury bez jejiho skenovéani pfipadného pisemného znéni vyhotoveného Spolecnosti, a tedy pfimo s vyuzitim
softwarovych prostfedku, které umozriuji vytvofeni zaheslovaného souboru ve formatu * .pdf.

Clanek IX
OKOLNOSTI
VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST
Pro Gcely této smlouvy znamenaji okolnosti vylu€ujici odpovédnost Spole¢nosti takové mimofadné a neodvratitelné
udalosti nebo okolnosti a jejich bezprostfedni nasledky, které jsou mimo kontrolu Spole¢nosti a které Spole¢nosti
zabrani nebo bezprostfedné ovlivni fadné a upliné plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto vdeobecnych
obchodnich podminek. Témito udalostmi mohou byt zejména, ale ne vylu¢né, Zivelné pohromy, valka, sabotaz,
teroristické akce, blokada, poZar, stavka, epidemie, selhani subdodavatele apod .. Stejné pravni nasledky mize
mit zména obecné zavaznych pravnich pfedpist, pokud zasadnim zpisobem ovlivni plynulé pokradovani pravnich
vztahu regulovanych témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami a nebude existovat ekonomicky Gnosna
alternativa.

Clanek X
PREDCHAZENI
SKODAM A NAHRADA SKODY
Spoleénost, Navstévnik, Klient, Ugitel a Zak jsou povinni vénovat zvy$enou pozornost pfedchazeni $kodam, a to
zejména obecné prevenci pied vznikem $kod. Navstévnik, Klient, Ugitel a Zak jsou povinni oznamit Spole&nosti
prekazky, které jim brani nebo budou branit v plnéni povinnosti podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek a
dasledky neplnéni. Informace musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o pfekazce
dozvédéla nebo pfi nalezité pé€i mohla dozvédét.
Kazdy uc€astnik pravniho vztahu ma pravo na nahradu $kody zplsobené v dusledku poru$eni povinnosti jinym
ucastnikem pravniho vztahu, ledaze je odpovédnost vylou¢ena podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
V pfipadé, ze dojde k okolnosti vylu€ujici odpovédnost Spolecnosti, Spole€nost je povinna o téchto okolnostech
neprodlené informovat Klienta.

Clanek XI
RESENi SPORU
Ugastnici pravniho vztahu podle t&chto véeobecnych obchodnich podminek se zavazuiji pFijmout vedkera dostupna
opatfeni pro konkrétni feSeni jakychkoli neshod a sport, které mohou vzniknout z neplnéni povinnosti povinné
osoby a vzniklou situaci fesit vzajemnym smirem. Spory, které by mohly vzniknout v disledku neplnéni povinnosti
podle t&chto v8eobecnych obchodnich podminek budou pfedmétem fizeni pred piislusnym obecnymi soudy Ceské
republiky a podle véeobecné zavaznych pravnich predpisti platnych a uginnych na tzemi Ceské republiky.

11.2. V pfipadé, Ze dojde mezi Spolecnosti a klientem, ktery ma postaveni spottebitele, ke vzniku spotfebitelského sporu

z poskytnuté licence, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha.

Clanek XilI



] UKONCENI PRAVNIHO VZTAHU

12.1. Ucastnici pravniho vztahu se mohou dohodnout na jeho ukon¢eni zvlastni dohodou.

12.2. Spole¢nost ma pravo pravni vztah ukoncit jednostranné v souladu s ustanovenimi téchto v§eobecnych obchodnich
podminek.

12.3. Pravni vztah maze skoncit také uplynutim doby, na kterou je sjednan.

Clanek Xlll
USTANOVENI
K OCHRANE OSOBNICH UDAJU

13.1. Terminologie pouzitd v obsahu tohoto ¢lanku ma stejny vyznam, jaky ma stejna terminologie pouZzitd v obsahu
GDPR a Zakona o zpracovani osobnich udaja.

13.2. Dotyénou osobou se pro potreby tohoto ¢lanku téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozumi Klient, pokud

je fyzickou osobou, Ugitel a Zak. Provozovatelem je Spole&nost.

13.3. Spolecnost z titulu podle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR zpracovava osobni udaje Dotyéné osoby, kterymi
jsou: akademicky titul, jméno, pfijmeni, den, mésic a rok narozeni, e-mailova adresa.

13.4. Spole€nost z titulu podle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR zpracovava osobni udaje Dotyéné osoby, kterymi
jsou: rodné Cislo, telefonicky kontakt, jazyk, ve kterém Dotyéna osoba vede vyu€ovani, jazyk, ve kterém se
Doty¢na osoba vyucuje, Udaje o Urovni znalosti slovni zasoby ciziho jazyka, udaje o vysledcich test(, IP adresa,
ze které DotyCna osoba pouziva Internetovou aplikaci, ¢as kdy Dotyéna osoba pouziva Internetovou aplikaci,
dobu trvani uzivani Internetové aplikace dotéenou osobou, fakturaéni adresa, informace o obsahu objednavky,
informace o realizované platbé.

13.5. Spole€nost z titulu podle ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR zpracovava osobni udaje Dotyéné osoby, kterymi
jsou: jméno, pfijmeni, den, mésic a rok narozeni, fakturaéni adresa, informace o obsahu objednavky, informace
o realizované platbé.

13.6. Doty¢na osoba prohlasuje, ze veskeré osobni Udaje o své osobé Spole¢nosti poskytla svobodné a vazné a jeji
vule pfi tomto Fizeni byla skute¢na a bez omylu a zaroven prohlasuje, Ze vSechny ji poskytnuté osobni Udaje jsou
uplné, aktualni a pravdivé a tykaji se pouze Doty€na osoby, ktera osobni udaje poskytuje.

13.7. Pravnim zékladem zpracovani osobnich udaju je:

a) pravni skuteénost, Ze zpracovani osobnich udajl je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz stranou je Doty&né osoba
nebo k provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na zadost Doty&né osoby v souladu s ustanovenim ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR; pro vylou¢eni pochybnosti se pro Gc¢ely zpracovani osobnich Gdaji smlouvou rozumi
pravni vztah mezi Spole¢nosti a Dotéenou osobou v souvislosti s pouzivanim Internetové aplikace podle téchto
vS8eobecnych obchodnich podminek. Tento pravni zaklad zpracovani osobnich Gidaju Zuc¢astnéné osoby se
vztahuje na zpracovani osobnich Udaju podle €l. XlII odst. 13.3 téchto vS§eobecnych obchodnich podminek.

b) udéleni souhlasu Doty¢né osoby se zpracovanim osobnich Udajd v souladu s ustanovenim ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR. Tento pravni zaklad zpracovani osobnich Gdaju Doty¢né osoby se vztahuje a zpracovani osobnich Gda-
j0 podle €l. X1l odst. 13.4 téchto vS§eobecnych obchodnich podminek.

¢) plnéni pravnich povinnosti v souladu v souladu s ustanovenim €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR. Tento pravni zaklad
zpracovani osobnich udaju Doty&né osoby se vztahuje a zpracovani osobnich udaji podle €l. XllIl odst. 13.5
téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

13.8. Ugelem zpracovani osobnich tdaji podle &l. XlII odst. 13.3 a odst. 13.4 t&chto veobecnych obchodnich podminek
je shromazdovani, uchovavani a zpracovavani osobnich Udaja Spole¢nosti a jejich pouziti pfi Ukonech ve
spojitosti s pouzivanim Internetové aplikace Doty€nou osobou, a jinymi Dotyénymi stranami, v€etné kazdé
komunikace s Doty€nou osobou, jakoz i pro potfeby vlastniho marketingu Spole¢nosti, pro Ucely zasilani
informaci o Internetové aplikaci nebo o jinych sluzbach nebo produktech Spole€nosti, a to i elektronickymi
prostfedky (e-mail, sms). Uelem je dale zajisténi spravné funkcionality Internetové aplikace a poskytnuti licence
a veSkerych souvisejicich sluzeb Klientovi.

13.9. Ugelem zpracovani osobnich tdajti podle &l. XlIl odst. 13.5 je pInéni pravnich povinnosti Spoleénosti, a to
zejména pInéni dafiovych povinnosti.

13.10. Dotyéna osoba nese plnou odpovédnost za Skody zplisobené nespravnosti nebo neaktualnosti poskytnutych
osobnich udaji nebo uvedenim osobnich Udaju o jiné osobé nez je Dotyéna osoba.

13.11. Dotyéna osoba ma pravo udéleny souhlas kdykoli pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je u¢inné dnem jeho
doruceni Spolecnosti.

13.12. Osobni udaje Doty¢né osoby jsou chranény v souladu s ustanovenimi Zakona o ochrané osobnich udaju a GDPR.

13.13. Spole¢nost se zavazuje provést vSechna opatfeni pro potfeby efektivhiho zabezpeceni osobnich udaja Dotyéné
osoby, jakoz i k zajisténi vSech datovych, databazovych a postovnich souborti Doty¢né osoby pred jejich ztratou,
poskozenim nebo zni¢enim.

13.14. Spole¢nost v souladu s ustanovenim &l. 13 GDPR oznamuje Doty&né osobé nasledujici informace:

Identifikaéni iidaje Spravce osobnich udaji:
WocaBee s.r.0., IC 09347801

se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno,

602 00 Brno

e-mail:wocabee @wocabee.app

tel.:+421 904273103

Ugel zpracovani osobnich tidajt je vyhrazeny v ustanoveni &l. Xl ods. 13.8 t&chto vSeobecnych obchodnich
podminek,


mailto:wocabee@wocabee.app

Pravni zaklad zpracovani osobnich udajt je vyhrazeny v ustanoveni v ¢.XIIl odst. 13.7 pism. a) a pism. b)
téchto vSeobecnych obchodnich podminek,

Seznam osobnich udaju je vyhrazeny v ustanoveni ¢l. XIlI, odst. 13.3, odst. 13.4 a odst. 13.5 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

13.15. V jednotlivych pfipadech, kdy je pro potfeby faddného pouZiti Internetové aplikace potfebné a nezbytné poskytnout
osobni udaje Doty&né osoby treti osobé nebo pfenést osobni Udaje do tfeti zemé, poskytne Spole¢nost o této
skutecnosti Doty¢né osobé informaci.

13.16. Spole¢nost uchovava osobni tdaje Dotyéné osoby po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a
Klientem a pravni vztah sublicence mezi Klientem a Ugitelem nebo Zak(im a tfi roky po skond&eni jeho trvani.

13.17. Doty€na osoba ma pravo pozadovat od Spolecnosti pfistup k osobnim udajim tykajicich se Dotyéné osoby, pravo
na opravu osobnich Udajd, pravo na vymazani osobnich Udaji nebo pravo na omezeni osobnich Gdajl, pravo
namitat zpracovavani osobnich udajl, jakoz i pravo na prenositelnost osobnich udaja.

13.18. Doty&na osoba ma pfi podezfeni, Ze se osobni Uidaje neopravnéné zpracovavaiji, pravo podat Ufadu na ochranu
osobnich Gdajt Ceské republiky navrh na zahajeni fizeni o ochrané osobnich Gdaji podle ustanoveni § 100
Zakona o ochrané osobnich udaj.

13.19. Poskytnuti osobnich udaju uvedenych v €l. XllI odst. 13.3 téchto vSeobecnych obchodnich podminek ze strany
Dotycné osoby je potfebné pro uzavieni smlouvy jako pravniho vztahu mezi Spolec¢nosti a Klientem z titulu
objednavky podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek a také mezi Spolecnosti a UCitelem a mezi
Spoleénosti a Zakem z titulu registrace podle t&chto véeobecnych obchodnich podminek.

13.20. K Informacim o pravech Doty¢né osoby Spole¢nost upozorfiuje Dotyénou osobu na ustanoveni €l. 15 az 22 a ¢l.
34 GDPR, podle nichz ma Doty¢na osoba nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajim podle ¢l. 15 GDPR: Subjekt udaju ma pravo ziskat od Spole¢nosti potvrzeni
o tom, zda se zpracovavaji osobni Gdaje, které se ji tykaji. Dotyéna osoba ma pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajim a k informacim uvedenych v €l. XlIl odst. 13.14 téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Pravo na opravu osobnich udaji podle ¢l. 16 GDPR: Dotyéna osoba ma pravo na to, aby Spole¢nost bez
zbyte€ného odkladu opravila nespravné osobni Udaje, které se ji tykaji. S ohledem na Ucel zpracovani osobnich
Udaju ma Doty¢na osoba pravo na doplnéni netplnych osobnich udaja.

Pravo na vymaz osobnich udaju podle €l. 17 GDPR: Dotyéna osoba ma pravo na to, aby Spole¢nost bez
zbyte¢ného odkladu vymazala osobni udaje, které se ji tykaji, pokud Dotyéna osoba uplatnila pravo na vymaz a
pokud (A) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly ziskany nebo jinak zpracovany, (B) Doty¢na
osoba odvola souhlas, na jehoz zakladé se zpracovani osobnich udaji provadi, a neexistuje jiny pravni zaklad
pro zpracovani osobnich udajd, (C) Dotyéna osoba namita zpracovani osobnich udajd a nepfrevazuji zadné
opravnéné divody pro zpracovavani osobnich Udaji nebo Doty¢na osoba namita zpracovavani osobnich udajd
pro ucely pfimého marketingu, (D) osobni Udaje se zpracovavaji nezakonné, (E) je divodem pro vymaz splnéni
povinnosti podle GDPR, Zakona o ochrané osobnich udajd, zvlastniho prfedpisu nebo mezinarodni smlouvy,
kterou je Ceska republika vazana, ( F) se osobni Uidaje ziskavaly v souvislosti s nabidkou sluzeb informagni
spole€nosti.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdaji podle ¢l. 18 GDPR: Dotyéna osoba ma pravo na to, aby
Spole¢nost omezila zpracovani osobnich Gdaji o Za€astnéné osobé pokud: (A) Dotyéna osoba namita spravnost
osobnich udajl, a to béhem obdobi umoznujiciho Spole€nosti oveéfit spravnost osobnich udajl, (B) zpracovani
osobnich udaju je nezakonné a Doty&na osoba namita vymazani osobnich udaju a zada misto toho omezeni
jejich pouziti, (C) Spolec¢nost jiz nepotfebuje osobni Udaje pro Gcely zpracovani osobnich Gdajl, ale potrebuje
jejich Doty¢na osoba na uplatnéni pravniho naroku, (D) Doty¢na osoba namita zpracovani osobnich udaju, a to
az do ovéreni, zda opravnéné dlivody na strané Spolecnosti pfevazuji nad opravnénymi davody Dotyéné osoby.
Dotéenou osobu, jejiz zpracovani osobnich Udaju se omezi, je Spole¢nost povinna informovat pfed tim, nez
nastane omezeni zpracovani osobnich Udaju a pfed tim nez se omezeni zpracovani osobnich Udaja ukongi.

Pravo na informaci o opravé, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich tdaji podle ¢l. 19 GDPR:
Spolecnost pokud to Doty¢na osoba pozaduje, je povinna informovat Doty&nou osobu o pfijemcich, kterym
Spole¢nost oznamila opravu osobnich Gdajli, vymazani osobnich udaju nebo omezeni zpracovani osobnich
udaja.

Pravo na pfenosnost osobnich udaju podle ¢l. 20 GDPR: Dotyéna osoba ma pravo ziskat osobni Udaje, které se
ho tykaji a které poskytl Spole¢nosti, ve strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu a ma
pravo prenést tyto osobni Uudaje dalSimu provozovateli.

Pravo namitat zpracovani osobnich udajl podle ¢l. 21 GDPR: Doty&na osoba ma pravo vznést zpracovavani
jejich osobnich udaju z divodu tykajiciho se jeji konkrétni situace provadény na pravnim zakladé z davodu, ze
zpracovani osobnich Udaju je nezbytné pro spinéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo z divodu, ze
zpracovani je nezbytné pro Ucel opravnénych zajmua Spole¢nosti nebo tfeti strany, véetné profilovani zalozeného
na téchto ustanovenich. Spole¢nost nesmi dale zpracovavat osobni Udaje, pokud neprokaze nezbytné
opravnéné zajmy na zpracovani osobnich udaju, které pfevazuji nad pravy nebo zajmy Dotyéné osoby nebo
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dlvody pro uplatnéni pravniho naroku. Dotyéna osoba ma pravo vznést zpracovavani osobnich Udaju, které se ji
tykaji, za ucelem pfimého marketingu v€etné profilovani v rozsahu, v jakém souvisi s pfimym marketingem.

Podle ¢l. 22 GDPR ma Doty¢na osoba pravo na to, aby se na néj nevztahovalo rozhodnuti, které je zalozeno
vyluéné na automatizované zpracovani osobnich udajd, v€etné profilovani a které ma pravni ucinky, které se ji
tykaji nebo ji obdobné vyznamné ovliviuji.

Podle ¢l. 34 GDPR ma Doty¢néa osoba pravo, aby ji Spole€nost bez zbyte¢ného odkladu oznamila poruseni
ochrany osobnich udajli, pokud takové poruseni ochrany osobnich udaju maze vést k vysokému riziku pro prava
fyzické osoby.

Spolecnost je povinna poskytnout Dotyéné osobé na jeji zadost informace podle ¢l. 13 GDPR a oznameni podle
¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, které se tykaji zpracovavani jeho osobnich udaju. Informace je Spole€nost povinna
poskytnout v listinné podobé nebo elektronické podobé&, zpravidla ve stejné podobé, v jaké byla podana Zzadost.
Pokud o to pozada Doty€na osoba, informace mize Spole¢nost poskytnout i ustné, pokud Doty&na osoba
prokaze svou totoznost jinym hodnovérnym zptsobem. Spole¢nost je pfi uplatfiovani prav podle €l. 15 az 22
GDPR povinna poskytnout Doty&né osobé plnou spolupraci.

Spole€nost je povinna poskytnout Dotyéné osobé informace podle €&l. Xlll odst. 13.18 téchto vSeobecnych
obchodnich podminek do jednoho mésice od doruéeni Zadosti Doty¢né osoby. Uvedenou Ih(tu mize Spole¢nost
v oduvodnénych pfipadech s ohledem na komplexnost a po€et zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice, a to i
opakované. Spolec¢nost je povinna informovat Doty¢nou osobu o kazdém takovém prodlouzeni do jednoho
mésice od doru€eni zadosti spolu s duvody prodlouzeni Ihlty.

Informace podle ¢l. XlIl odst. 13.18 téchto vSeobecnych obchodnich podminek poskytuje Spole¢nost bezplatné.
Pokud je zadost Doty¢né osoby zjevné neopodstatnéna nebo nepfimérena zejména pro jeji opakujici se povahu,
Spole¢nost ma pravo pozadovat od Dotyéné osoby pfiméfeny poplatek zohledriujici administrativni naklady na
poskytnuti informaci nebo pfiméreny poplatek zohlediujici administrativni naklady na oznameni nebo pfiméfeny
poplatek zohledrujici administrativni naklady na uskute&néni pozadovaného opatfeni nebo odmitnout jednat na
z4kladé Zzadosti.

K omezeni prav Dotyéné osoby v souladu a podle ¢l. 23 GDPR a § 30 Zakona o ochrané osobnich udajl
Spolec¢nost informuje Dotyénou osobu, pokud tim neni ohrozen G¢el omezeni.

~ Clanekxiv
PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Spolecnost je povinna udélit licenci ve stavu bez vad. Licence je bez vad, pokud je udélena v ujednaném rozsahu,
jakosti a provedeni, bez jakychkoli pravnich vad, a pokud se hodi k G¢elu, ke kterému je ur¢ena. Spole¢nost
prohladuje, Ze Licence je bez vad, pokud je Klientovi na jejim zakladé umoznéno vyuzivani Internetové aplikace.

. V pfipadé, Ze smlouvu Klient uzavira jako spotfebitel a vada Licence se projevi v prvnich 6 mésicich od dodani,

ma se za to, Ze Licence vadu méla jiz pfi pfevzeti. Licenci je mozné reklamovat ve Ih(té€ 24 mésicu od jejiho
poskytnuti.

Spolec¢nost neposkytuje zadnou dal$i zaruku za vady, ktera by jakkoli rozSifovala jeho odpovédnost za vady nad
ramec zakona.

Vada, zakladajici odpovédnost za vady, je povazovana za podstatné poruSeni smlouvy v pfipadé, Ze by Klient
smlouvu neuzavfel, pokud by vadu pfi uzavirani smlouvy pfredvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera
neni podstatnym poruSenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma Klient dle své volby pravo na:
- odstranéni vady poskytnutim nové Licence bez vady nebo zpfistupnénim chybéjiciho rozsahu Licence,
- odstranéni vady opravou Licence, resp. uvedenim jejiho stavu do souladu s objednavkou Klienta,
- pfiméfenou slevu z ceny za udéleni Licence, nebo
- odstoupeni od smlouvy.

Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pravo na:
- odstranéni vady opravou Licence, resp. uvedenim jejiho stavu do souladu s objednavkou Klienta,
- pfiméfenou slevu z ceny za udéleni Licence.

. Pravo na odstranéni vady poskytnutim nové Licence bez vady nebo zpfistupnénim chybéjiciho rozsahu Licence,

pfiméfenou slevu z ceny za udéleni Licence nebo na odstoupeni od smlouvy ma Klient — spotfebitel bez ohledu
na charakter vady, pokud nemuZze Licenci fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad.

Klient je povinen oznamit Spole¢nosti vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi v€éasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit. Neoznamil-li Klient vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Clanek XV
REKLAMACE



14.1Klient ma vzdy pravo na uplatnéni reklamace, pfi¢emz Spole€nost se bude zabyvat kaZzdou reklamaci, kterou obdrzi.

14.2Klient uplatni prava z vadného pInéni (tzn. reklamuje Licenci) bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze Licence je
vadna.

14.3Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyte€ného odkladu a musi byt doru€ena prodavajicimu prostfednictvim jednoho
z nasledujicich kontaktu:
- pisemné na adresu sidla Spole¢nosti, nebo
- pisemné v elektronické formé prostfednictvim emailu langbee@langbee.app.

14.4 Aby bylo mozné reklamaci vyfidit, je nutné, aby obsahovala:
- datum uplatnéni reklamace,
- identifikaci Klienta a uzavfené smlouvy (jméno, pfijmeni a koresponden&ni adresu, €islo smlouvy, pokud je
k dispozici, popfipadé Cislo obdrzené faktury),
- informaci o vadé Licence, kterou Klient spatfuje, tzn. popis problému, ktery musi byt natolik podrobny, aby
umoznil Spoleénosti kontrolu vady,
- veSkeré dalSi skuteCnosti, které Klient povaZuje za podstatné pro vyfizeni reklamace.

14.5Klient je dale povinen spolu s uplatnénim reklamace predat prodavajicimu reklamované zbozi, pokud to jeho pova-
ha umozniuje.

14.6 Spole¢nost vyda Klientovi potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky si zvolil Klient
zplsob vyfizeni reklamace.

14.7 Spolec¢nost je povinna vyfesit reklamaci v co nejkratSi Ihité od jejiho obdrzeni, v pfipadé Klienta — spotfebitele
nejpozdéji do 30 dnt od jejiho obdrzeni. Jestlize nebude mozné v této IhGté reklamaci vyfidit, je Spole¢nost povinna
tuto skute¢nost sdélit Klientovi a sjednat si s nim jinou Ih{tu pro vyfizeni reklamace.

14.8Klient je povinen poskytnout Spole¢nosti fadnou soucinnost pfi vyfizovani reklamace. Zejména musi fadné popsat
vadu, kterou na Licenci spatfuje, umoznit vyzkouSeni a ovéfeni vady apod.

14.9Klient - spotiebitel ma pravo na uhradu Uc¢elné vynaloZenych nakladl na uplatnéni reklamace, pficemz jsou tyto
naklady chapany jako nejnizsi mozné. Jedna se zejména o postovné za zaslani reklamovaného zbozi. Klient - spo-
tfebitel o proplaceni téchto nakladd musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od
konce Ihlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

14.10 O vyfizeni reklamace Spole¢nost bez zbyte€ného odkladu vyrozumi Klienta a pfipadné vyzve Klienta k prevzeti
Licence.

Clanek XVI
ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Klient ber na védomi, souhlasi a vyslovné Zad4a, aby byla Licence poskytnuta bez zbyte€ného odkladu poté, co Klienta
uhradi cenu za udéleni Licence. Licence tedy bude poskytnuta jesté pfed uplynutim IhGty 14 dni pro odstoupeni od
smlouvy a Klient — spotfebitel nema po poskytnuti licence ve smyslu ust. § 1837 odst. § zak. ¢. 89/2012 Sb. pravo na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od uzavfeni smlouvy.

Clanek XV
ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 15.9.2018 jejich zvefejnénim na
Internetové strance.

14.2. Klient, Ugitel a Zak souhlasi s vyuZivanim elektronického kontaktu za i&elem poskytnuti obchodnich nabidek a
reklamnich materialt tykajicich se Internetové stranky a Internetové aplikace.

14.3. Objednatel a Klient berou na védomi, souhlasi a vyslovné zadaji, aby byla licence poskytnuta bez zbyte¢ného
odkladu poté, co Navstévnik, resp. Objednatel ziskaji postaveni Klienta. Licence tedy bude poskytnuta jesté pred
uplynutim Ihiity 14 dni pro odstoupeni od smlouvy a Klient — spotfebitel nema po poskytnuti licence ve smyslu
ust. 8 1837 odst. § zak. €. 89/2012 Sb. pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od uzavieni smlouvy.

14.4. VSechna prava a povinnosti u€astnikt pravniho vztahu regulovaného témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky a spory mezi ugastniky tohoto pravniho vztahu budou
projednavany a rozhodovany v&cné a mistn& prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.



Formular pro odstoupeni od smlouvy pro spotrebitele

Vypliite tento formular a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy, a to jesté pfed poskytnutim
licence Spole¢nost upozoriuje, Ze tento formular je potfeba dorucit dfive, nez bude licence poskytnuta, jinak nelze
odstoupeni akceptovat.

Licence bude poskytnuta bez zbyte€ného odkladu poté, co Navstévnik, resp. Objednatel ziskaji postaveni Klienta.
Licence tedy bude poskytnuta jesté pfed uplynutim lhaty 14 dni pro odstoupeni od smlouvy a Klient — spotfebitel nema
po poskytnuti licence ve smyslu ust. § 1837 odst. § zak. €. 89/2012 Sb. pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od
uzavieni smlouvy.

Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu. Formular je mozné
dorucit také za pomoci postovniho dorucovatele, anebo po prfedchozi domluvé i osobné. Je v8ak nutné jej dorudit
nejpozdéji ve Ihaté pro odstoupeni od smlouvy.

Adresat

WocaBee s.r.o.

IC: 09347801

se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
email wocabee@wocabee.app

zapsané pod sp. zn. C 118370 u Krajského soudu v Brné
(dale jen ,Spole¢nost® v pfisluSném gramatickém tvaru)

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o licenci:
. Datum Objednér"' |icence .....................
Cislo objednavky nebo islo ZAIONOVE faktury: «+=««+sssssseessessneesnnees :
Finanéni prostfedky predstavujici uhrazenou kupni cenu budou navraceny
Zpét .............................................................................................................................................

(doplrite preferovany zpusob vraceni penéznich prostfedku. V pfipadé, Ze si prejete prostfedky vratit pfevodem
na ucet, doplnte Citelné Cislo uctu)

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotfebitele:

Email:

Telefon:

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotfebitele



